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Wszystko w jeden dzien pracy

Poprawa efektywnosci jest priorytetem w dziataniach handlowych, nowe
technologie sg kluczowym tego elementem. Marek Lewandowski, Prezes
Zarzagdu SalesManager Software Sp., prezentuje przykiad jak VoIP i
zroznicowane ustugi high-tech mogg by¢ wbudowane zaréwno w sieci nowej
generacji jak 1 juz istniejgce ustugi, aby maksymalnie podnies¢ wydajnos¢ dnia
pracy.

U miejetnos¢ efektywnej komunikacii jest kluczanczscia w arsenale kalego odnosgego sukcesy przedsiorcy.

Btyskawicznie rozwijajca st i polaczona natura wspotczesnego rynku wymaga, aby ozajoyupce st handlem byty na
biezaco z informacjami o rynku oraz najnowszych trendailly sprébowé zrozumi€ potrzeby i sposoby ich najlepszego
zaspokojenia spojrzmy na hipotetyczny przyktadefdezizmy codzienne zwyczaje wyrilpnego, ale typowego kandydata,
ktéry magtby skorzystaz najnowszych strategii komunikacji.

Dzien z zycia pana Jana Kowalskiego

Jan Kowalski jest dyrektorem marketingu w KorpordfiZ. Jego dziepracy jest zorganizowany podt&m
maksymalizacji wydajiei. Ze wsgpnych obserwacji zauwamy, t jest on zdolny wykodavieksz@¢ swoich zada szybciej
i efektywniej ni pozostali mena@rowie na rownoradnych stanowiskach. Odpowiada skutecznie na zapypaméestane do
niego poczt elektroniczp, przygotowuje raporty w zleconym terminie, sposika zarzdem na zebraniach i nadal ma
czas na planowanie,
analiz rynku i dyskusje ze swoimi klientami. Jak on ta7ob

Jan Kowalski wchodzi do swojego biura o 8:j8R wszyscy inni. Jego Biuro jest natyim petrze wysokiego
biurowca, ktéry na kalej kondygnacji miei rozne dziaty firmy, dla ktérej pracuje. Na swoim starskui Jan codziennie
wspoOtpracuje z wkszdaciq z tych departamentéw, koordyaajplanowanie, spot@izanie budetu, produkai, transport oraz
dostawe produktéw firmy do swoich klientow.

Wchodzc do budynku, jego telefon PDA odebrat sygnat empodowej sieci WiFi w firmie i zalogowa¢ sio swojego
komunikatora/IM, a poprzez niego do sieci telekoikacyjnej operatora VolP. Sigest oparta na protokole SIP, &giJan
jest teraz w stanie odbiefgolzczenia telefoniczne na swojej "komorce", atalgczy sie wideo i audio ze wszystkimi
urzgdzeniami i komunikatorami SIP na catymiecie bez ponoszenia optat. Wakilt prezencji (obecrsgi) w
komunikatorze pokazale jego szef ma czas na rozmowmcaliwia on sprawdzenie stanu dephasci kazdego z
uzytkownikéw systemu. , Tswietna cecha."- pondiat. ,Nie przeszkadzam mojemu szefowi, kiedy jestyza on nie
przeszkadza mi.”

Szef poinformowat gée otrzymat informacje od kilku gtéwnych klientéwjadczce o braku wiedzy personelu
zajmujcego ¢ sprzedag na temat nowych ekskluzywnych produktow firmy. Jdazeh natychmiast w tej kwestii
przeszkolt” - podsumowat.

Jest godzina 8:50. W trakcie rozmowy ze svgagfem Jan zrobit swoporanm kawe i teraz jest gotowy do pracy.
Jan zalogowat gido firmowej sieci LAN na swoim laptopie i otworzybgmam pocztowy obstugtgy firmow; "skrzynk"
ViMail. Jan sgdzit kilka minut na przegbtaniu otrzymanych wiadoma. Jak zwykle, spam zostat odfiltrowany, a Jan
otrzymat kilka wiadomdi wideo, audio oraz zwyktych wiadosuobe-mail od swoich wspotpracownikoéw oraz kilka rapartd
wideo z innych oddziatéw firmy. ,Bogu dkiiza wideo-pocet”’ - pomyslat. ,Gdybym musiat pisd odpowiedzi na te
wszystkie wiadondoi, sprawdza styl i gramatyk, zabratoby mi to wiele godzin, tak jak ki¢dMigdy wecej marnowania
czasu!”

Szybko odpowiedziat na pa-maili, nagrywajc wiadomdci audio lub wideo, dodag wczéniej nagrane pliki wideo i
zdkcia do tréici wiadomdci. Po ukeiczeniu pisania klikgt przycisk "wylij". System umigi wiadomdci na serwerze
ViMail do przechowania. Niektére z tych wiad@gmiozostan usunéete z serwera po tym, jak obejre ich adresaci, aby nie
mana byto ich ponownie wystalo nieautoryzowanych os6b. To modut bezpistea. Natomiast film instrukiawy,
dotyczicy ekskluzywnych produktéw, o ktérych wspominat pesfada funke zapisu na dyskach twardych jego
handlowcow w celu utatwienia depu offline lub w celu przestania go do klientéw. daaywicie nie wystat plikdw wideo
w formie zadcznikéw, gdytakie wiadoméci bytyby za dee. Zamiast tego, umieszcza je na serwerze ViMaitpoc
elektronicznej firmy. Ponadtaywa szablonu HTML lub Flash, w ktéryah@sadzone wiadondol, dziki czemu nie musi
recznie dodawélqcz do specyfikacji technicznych producenta. W svpojginnej wideo wiadongoi powitalnej, ktog
wystat do grupy 300 podlegtych mu handlowcéw na catyiacie, poprosit o obecré na wideo-konferencji szkoleniowej o
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godzinie 10:00.

Jan wraca do swego biurka o 9: 50, aby pezgjstatystk wystanych wiadomgi. Jako,ze temat wiadomii byt
oznaczony, jako ‘way’, przynajmniej 256 osob obejrzato zaproszeniszialenie i otrzymato wiadogw SMS na swoje
telefony komérkowe. ,Innidulg po prostu musieli kiybiernymi uczestnikami wideo konferencji” - mowi emej asystentki
Anny. ,Mogtaby im wysta plan i rozpoca¢ konferenag}?”

Anna wraca do swojego biurka i loguje & modutu wideo konferencji w swoim komunikatornedivym XYZ. W
sumie 288 cztonkow z ,sit” sprzethajest zalogowana, jako ‘dagny’ podczas, gdy 12 jest ‘zjch’. Zaproszenie
‘dostepnych’ do wirtualnego pokoju zebraie stanowi problemu, w przegu kilku minut 211 oséb jest zalogowanych, jako
‘stuchacze’. ,Reszta uczestnikdéw zalogujem¥niej albo lede musiata im wystanagranie wideo konferencji z modutu
wideo poczty z komunikatora.” - méwi Anna.

Anna jest ‘gospodarzem’ konferencji. Deggdlgto jest ‘prezenterem’ lub ‘moéw/ckto ogkda to wydarzenie, ktéry ze
‘stuchaczy’ meée elektronicznie zadawaytania. Wita uczestnikéw, a ngstie nadaje status ‘prezentera’ Janowi. Jan
zaczyna od omoéwienia aktualnych probleméw, otwierdutibiatej tablicy’ oraz prezentacje programu Powenint,
uzywajc markeréw, zaczyna ttumaczywestie techniczne zygane z ekskluzywnymi produktami. Niekt6rzy uczestnicy
zadali potaniana czacie podczas, gdy kilka osébrgedo Anre o0 status ‘mowcy’ takieby ich pytania o jak@ produktu
mogty by styszane ,naywo” przez wszystkich uczestnikéw. Niestety, Jan sieyjestanie udzieliwyczerpujcych
odpowiedzi, decydujegizatem zadzwofido dziatu obstugi klienta producenta w celu icljskania. Nawjzanie
polgczenia z producentem za pomacodutu SoftPhone komunikatora jest proste. Pokaxys pokczenia z
przedstawicielem producenta, Anna dodaje go do kend§ ‘nazywo’, nadaje mu status ‘méwcy’, dgi czemu
przedstawiciel mie rozwiizaé wszystkie problemy techniczne oraz teyzane, z jakériq. Wideo konferencja kazy sé¢
godzirg p&niej, w sam pore na lunch. Jan zjada positek ze swoimi pracownik&@omimo ze bardzo czsto tywa
Internetu do komunikacji zeganej z prag, cieszy s kazdg chwilg dzielory ze swoimi wspotpracownikami w prawdziwym
Zyciu.

W midzyczasie Anna wysyta wiadafoiowideo do os6b nieobecnych na konferengjddBmogli obejrzé nagranie z
konferencji péniej. Niektore z tych wiadoniti wideo zostajodebrane przez telefony komérkowe indywidualnych
pracownikow.

Po lunchu nadchodzi pora, aby skontakibgiaz klientami. Jan rozpoczyna peaad wystania wiadomiai wideo z
ofertami do potencjalnych klientow, wgthzyczasie telefonuje do dotychczasowych klientdmwagc modutu SoftPhone w
komunikatorze pracugym w oparciu o protokoty SIP zyva modutu wideo konferencji z kontaktami Outlooka i
wykorzystuje bazdanych CRM firmy. Po paru krétkich wideo konfereakja kilkoma klientami i e#ciq sprzedawcéow z
roznych dziatéw, Jan nawkuje kontakt z przedstawicielami kierownictwa.

Okoto 15: 30 kontaktujeesie swoim zwierzchnikiem, by stié wczorajsze wyniki sprzeglafirmy. Lkywa modutu
wideo konferencji na komputerze w dzialedswaici, gdy w tym czasie nie e by na swoim stanowisku i korzystze
swojego notebooka. Jan nie musi przygotovésaportu, co tylko jeszcze bardziej usprawnia peoce swoim
zwierzchnikiem dzieli gidanymi na temat sprzetlaw czasie rzeczywistyntywajgc funkcji wspotdzielenia danych
programu konferencyjnego. Dyrektor nagrywa wszystféggmacije i zachowuje je w swojej bazie danychedaym
kliknieciem.

Dzi@ pracy dobiega kéca. Jan jest szedliwy, ze mae wyj¢ z pracy i odebraswoje dzieci z przedszkola.
Monitorowat ich zabaww sieci i nawet rozmawiat z nimi wygu dnia. Teraz nadszedt czasby zobaczyje nazywo.
Bardzo s¢ za nimi sgsknit. O 16.30 wychodzi z biura. Jego telefon komdgkprzegcza sé z trybu Wi-Fi na GSM/3G. Po
kilku chwilach dzwoni jegéona. Jednate nie mee odebra telefonu, bo akurat wjeza samochodem do garta Chwik
pé&niej do niej oddzwania. Jegona jest w Stanach Zjednoczonych na szkoleniu megycaniedtugo zostanie lekarzem. To
rozmowa prywatna, wt Jan dywa oprogramowania oddzwanigiego VolP, idealnego do przeprowadzania rozmow
miedzynarodowych. Wybiera numer jak przydsan pokczeniu, rozicza s¢, a po chwili odbiera paiczenie zwrotne. Jego
telefon zachowuje gnormalnie, jak podczas kdego potczenia, Jan musi tylko odczeékakoto 2 sekund. Jegona
odbiera i rozmawiaj przez chwil. Koszt rozmowy jest niski, tak jak za zwykle;@eénie VolP.

Po odebraniu dzieci jedzie prosto do dodego telefon komorkowy wykrywa domasie’ bezprzewodoyvi przehcza
sie na odbiér pakczei skierowanych do jego domu. Firmowy system VolPomlefownie zapisuje jego lokalizagiji
przekierowuje wszystkie firmowe gpcenia telefoniczne z numeru wetznego do komunikatora w komorce.

Po potéeniu dzieci sp& Jan spotyka giz Markiem na drinku. Marek wspotpracuje z ustugodawidnternetowymi i
firmami ICT, analizuje ich potrzeby i dostarcza rajrszych technologii. Technologie te obejminjegracg ustugi VolP z
pakietem serwisow dodatkowych, VoIP w czasie rzeczywigtl réwnié wiadomdci wideo przez sieVolP. Marek i Jan
sq przyjaciotmi od lat i maj wiele wspélnego. Obaj zapewnidglientom korporacyjnym niezawodne ustugi wysokiagsiel
i obaj s; gotowi podj¢ trudne technologiczne wyzwania, ktorymi my stawiazotac Wyzwania, ktorymi trzeba siajé,
jezeli wydajna¢ i obstuga klienta maj sie poprawi’. W coraz bardziej konkurencyjnym, komercyjdymaowisku, te celegs
nie tylko w interesie firmy XYZ, ale w szerokagfyon biznesie jako caioi.
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I\/I arek Lewandowski jest Prezesem Zdz SalesManager Software, stanowisko piastuje @dafia 2005 roku. Pod

jego kierownictwem firma stata esliderem wrod dostawcéw ustug VolP, telefonii wideo, komundw@w, konferencji
wideo i wspéldzielenia danych w protokole IP. Sklarager Software zaopatruje firmy telekomunikacyjdestawcéw
ustug internetowych, budagych spotecznéi internetowe, sprzedawcow licencji na oprogramuwai producentow
urzadzen.

Sprzeda w przecagu ostatnich trzech lat agineta roczny wskanik przyrostu w wysokéci 300%.

e-mail: marek.lewandowski@salesmanager.pl

Komentarz ﬁrmy:Mamy zaszczyt poinformowaé, ze SalesManager Software znalazt sie w pierwszej czwdrce najszybciej rozwijajacych sie mtodych firm
technologicznych w centralnej Europie. Statuetke "Rising Star" Technology Fast 50 Central Europe 2008 ze wskaznikiem 612% wzrostu za ostatnie 3 lata a nie
300% jak podaje artykut.



